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Auditoria à Acessibilidade e Segurança: Latrina de mercado central
Finalidade: examinar uma latrina do mercado central, e 
a) Verificar se uma pessoa fisicamente vulnerável
 consegue acesso e é capaz de usar a instalação independentemente;
b) Identificar quais as características que fazem com que seja fácil de usar, e quais as que significam que é difícil de usar;
c) Identificar problemas de segurança para usar as instalações, particularmente para as raparigas e as mulheres;
d) Identificar alterações ou melhorias que poderiam fazer-se às instalações ou às redondezas para melhorar a utilização e reduzir os riscos para a segurança; 
e) Envolver os utentes no design das instalações.
Atribuição de tarefas
Partilhe as tarefas que se seguem. Os membros da equipa podem desempenhar mais de uma tarefa.
	Nomes dos membros da equipa
	Equipamento adicional

	Coordenador 
	Bloco-notas e caneta

	Entrevistador 
	Bloco-notas e caneta

	Pessoa que toma notas: 
	Bloco-notas e caneta

	Focar a atenção nas questões de mulheres e raparigas (esp. MHM, privacidade, segurança)
	Bloco-notas e caneta

	Pessoa que tira medidas: 
	Fita métrica

	Pessoa que desenha diagramas: 
	Papel liso/quadriculado, lápis, afiador

	Fotógrafo:  
	Máquina fotográfica

	Outros
	


A.
Detalhes gerais
1. Local /Direcção ……………………………………………………….............………………….
2. Tipo de Latrina  ……………………………………………...……………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………...…
3. Construída por: ………………………………………………………………………………………..
4. Descrição geral da latrina, concentrando-se na superestrutura, incluindo os materiais 
…………………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………………………………………………………………...….…………………………………………………………………………………………………………...…
…………………………………………………………………………………………………………...…
…………………………………………………………………………………………………………...…
B.
Acessibilidade e segurança
Os diferentes utentes tentam agora demonstrar como podem/não podem usar a latrina. Primeiro tome nota dos obstáculos que fazem com que seja difícil de usar ou pouco segura. Utilize as listas de controlo nas caixas para lhe lembrar o que deve procurar. (Ignore as que não são relevantes, e adicione o que faltar). Em segundo lugar, escreva as melhorias/alterações que se podem fazer. 
1. Chegar lá: 
	· Distância do quiosque de mercado mais próximo até à latrina.
· De que é feito o caminho / via de acesso?  
· O caminho é suficientemente largo para todos os utentes (largura mínima recomendada 90 cm)? 
· O caminho é nivelado e firme? 
· A superfície do caminho é escorregadia quando seca ou molhada?  
· Há obstáculos que dificultam a passagem, ou em que é fácil tropeçar, por exemplo para as pessoas portadoras de deficiência visual?  
	· O caminho está livre de ramos e arbustos (até 2m acima do nível do chão)?
· Uma pessoa cega consegue seguir o caminho, por exemplo sentindo a textura da superfície, marcos ou um corrimão guia?
· As encostas são demasiado inclinadas? (declive máximo recomendado 1 em 12)
  
· A superfície da encosta é escorregadia ou não escorregadia?  
· Se é usado à noite, o caminho é iluminado? 
· A que distância se encontram as latrinas das mulheres das latrinas dos homens?


Problemas/ Obstáculos: ............………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
Alterações sugeridas: ……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
2. Entrar/subir/sair
	Degraus: 
· Se houver degraus, são demasiado altos? (máximo recomendado para cada degrau 15 - 17 cm) 
· São regulares ou irregulares, firmes ou partidos, não escorregadios ou escorregadios?  
· Há um corrimão de apoio?
Entrada: 
· Há uma plataforma lisa em frente da porta? 
· A entrada é suficientemente larga para uma cadeira de rodas poder entrar? (Largura mínima recomendada 80cm) 
	· A diferença de altura entre o nível de dentro e o de fora é nivelado, ou é no máximo de 17cm?  
Porta
· A porta abre para dentro ou para fora?
· A porta é de abertura fácil por uma pessoa com mãos fracas?  
· O utente pode fechar a porta facilmente quando está dentro? 
· É fácil trancar e destrancar a porta? 


Problemas/ Obstáculos: ............…………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
Alterações sugeridas: ……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
3. Dentro (desenhe um plano numa página separada para mostrar as dimensões e a disposição vistas de cima)
	Dimensões internas: 
· Largura, comprimento, distância da porta até à parte da frente da sanita ou buraco; 
· Largura do buraco da latrina;
· Dimensões dos apoios para os pés, se houver; 
· Distância do buraco da latrina/apoios para os pés às paredes laterais. 
· A disposição da sanita dá espaço para uma cadeira de rodas/utilizador de muletas, ou um utente e um ajudante?
Chão: 
· De que é feito? É regular ou irregular, firme ou instável, não escorregadio ou escorregadio? 
	· O chão é fácil de limpar? 
· O escoamento é bom?
Iluminação:
· Quando a porta está fechada há luz suficiente para se ver o buraco da latrina e as bases para os pés?
Janelas e telhado: 
· Protegem os utentes da chuva e do calor?
· Proporcionam privacidade adequada para os utentes? 
· Os homens ou rapazes conseguem ver para dentro das latrinas das mulheres, por exemplo se se puserem de pé nos telhados vizinhos? 


Problemas/ Obstáculos: ............…………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
Alterações sugeridas: ……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
4. Estruturas de apoio  
	· É uma latrina para usar de cócoras ou para sentar?
· Se for para usar de cócoras: há alguma coisa a que se possa agarrar o utente quando está de cócoras? (corrimões/corda, etc.) 
· Descrever (materiais, posição, altura, etc.)
· Desenhar a posição com dimensões no seu plano.
	· Se for para sentar, o assento é fácil de usar? Porquê? Porque não?
· Descreva o assento - é fixo ou amovível, os materiais, as dimensões, etc.


Problemas/ Obstáculos: ............…………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
Alterações sugeridas: ……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
5. Água/materiais de limpeza anal: 
	· Há materiais de limpeza anal facilmente disponíveis?
· Há instalações de eliminação para os materiais de limpeza anal?
	· Há algum ponto de água interno? Descreva. É possível alcançá-lo quando se está de cócoras ou sentado? 
· Se não, qual é a fonte e a que distância se encontra da latrina? 


Problemas/ Obstáculos: ............…………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
Alterações sugeridas: ……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
6. Instalações para eliminação de materiais de protecção sanitária
	· Há um lugar para as mulheres e raparigas menstruadas lavarem os panos reutilizáveis e/ou a roupa manchada?
· Há um sistema para a eliminação discreta dos desperdícios de protecção sanitária? 
· Há um recipiente com uma tampa estanque para colocar os materiais usados? 
· Os recipientes são usados? 
	· Os recipientes são esvaziados regularmente? 
· Há alguém responsável por esvaziar e limpar os recipientes? 
· Há um local aceite e seguro para a eliminação final dos desperdícios (por exemplo, incineração, enterramento ou eliminação nos sistemas municipais de recolha de desperdícios)?


Problemas/ Obstáculos: ............…………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
Alterações sugeridas: ……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
7. Lavagem de mãos: 
	· Há água disponível para a lavagem de mãos? 
· Todos os utentes conseguem chegar facilmente à água? 
· Há sabão disponível, e é de fácil acesso, incluindo para as crianças pequenas? 
· As instalações de lavagem das mãos para os homens e as mulheres são separados e longe umas das outras 
	(para permitir privacidade para as mulheres e raparigas menstruadas)? 
· A água é eliminada de modo a manter a higiene e a evitar que o chão fique escorregadio?


Problemas/ Obstáculos: ............…………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
Alterações sugeridas: ……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
C.
Entrevistas com os utentes locais
1. Pessoas entrevistadas: …………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
2. Quem usa a latrina? ………………………………………………………………………….……..
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
3. Quem a pode usar facilmente? ………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
4. Há pessoas que gostariam de a usar mas não podem, ou têm dificuldade em o fazer? …...
………………………………………………………………………………………………………..….…..
…………………………………………………………………………………………………………...…..
…………………………………………………………………………………………………………...…..
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
5. Preocupações com a segurança e a privacidade
	Sentir-se em segurança quando se usa a latrina: 
· Todos os utentes se sentem seguros quando usam a latrina? Particularmente as raparigas adolescentes, as mulheres e as crianças 
· Há alguma altura em particular do dia ou da noite em que se sentem menos seguras? 
· Há partes do caminho que fazem com que os utentes se sintam pouco seguros quando por ali passam? Se assim for, porquê?
· Já alguma vez houve incidentes ou assédio ou outras ameaças à segurança quando se utilizam as instalações?
· Há algum modo de os homens ou os rapazes poderem ver para dentro das latrinas das mulheres/raparigas?
	· Há homens que passam o tempo fora da latrina das mulheres? 
· Se alguém tiver sofrido assédio ou outros riscos à segurança quando utiliza as instalações, consegue escapar com segurança?
Gestão e Manutenção: 
· Se houver um(a) porteiro(a) ou pessoa da limpeza, o comportamento dessa pessoa faz com que as raparigas e as mulheres se sintam seguras quando utilizam a latrina? 
Melhorias: 
· De que modo poderiam os utentes sugerir melhorias para o design ou gestão da instalação de modo a ser mais segura de usar, e reduzir os problemas e incidentes no futuro?


Obstáculos: ………………..……………………………………………………………………………..
…...…………………………………………………………………………………………………………..
…...…………………………………………………………………………………………………………..
…...…………………………………………………………………………………………………………..
Alterações sugeridas: ……………………………………………………………………………………..
…...…………………………………………………………………………………………………………..
…...…………………………………………………………………………………………………………..
…...…………………………………………………………………………………………………………..
…...…………………………………………………………………………………………………………..
Por favor adicione informação extra ou comentários.
	


Ferramenta adaptada de: Jones, H (2012) Accessibility Audit: School Latrine, WaterAid/WEDC, Loughborough University: UK. https://wedc-knowledge.lboro.ac.uk/collections/equity-inclusion
House, Sarah, Suzanne Ferron, Marni Sommer and Sue Cavill (2014) Violence, Gender & WASH: A Practitioner's Toolkit – Making water, sanitation and hygiene safer through improved programming and services. Londres, RU: WaterAid/SHARE.
Compendium of accessible WASH technologies (2014) WaterAid/WEDC: www.wateraid.org/accessibleWASHtechnologies
* Pode incluir raparigas e mulheres menstruadas, mulheres grávidas, pessoas com dificuldade em caminhar, ou que usam uma cadeira de rodas, ou que têm dificuldades visuais, ou têm articulações fracas ou rígidas, ou têm lesões, ou tiveram um membro amputado - a lista é infinita....


� Veja o "Compêndio de tecnologias de WASH acessíveis" (pág. 7) para ver os declives e comprimentos das rampas.�





5
8
[image: image3.jpg]WEDC



 

